UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 42 /KH-SCT Khanh Hoa, ngay (03 thangl2nam 2025
KE HOACH

Té chirc danh gia ndi b§ nam 2025 vé viéc thwe hién xay dung, ap dung, duy
tri va cai tien hé thong quan ly chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2015 tai S¢&
Cong thuong tinh Khanh Hoa

Thuc hién Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y
chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua
S¢ Coéng Thuong 03 thang cudi nam 2025. S& Cong Thuong xay dung ké hoach t6
chtrc danh gia ndi bo nam 2025, cu thé nhu sau:

1. Muc dich, yéu ciu

1.1. Muc dich

- Kiém tra tién d6, ra soat toan bo tinh hinh thuc hién hé théng tai liéu cua
hé théng quan 1y chat luong phu hop véi Tiéu chuan quc gia TCVN ISO
9001:2015 (Sau day viét tat 1a HTQLCL) tai S sau thoi gian van hanh tir ngay 01
thang 07 nam 2025 dén nay.

- Qua d6, Tb cong tac ISO dé ra cac giai phap, cac hanh dong khic phuc
nhing thiéu sot, han ché va tiép tuc phat huy nhiing thuan loi, nhitng két qua dat
duoc cua hé thong.

1.2. Yéu ciu

- Xac dinh sy pht hop cia HTQLCL, bao gdm phu hop vé quy dinh (nhing
quy dinh ciia hé thong tai liéu phu hop véi nhiing quy dinh cua van ban quy pham
phap luat va van ban lién quan), pht hop vé thuc hién (4p dung, van hanh day du
va chinh x4c quy dinh ctia hé thng tai liéu).

- Phat hién nhimg diém khong phu hop (NC) dé kip thoi thyc hién hanh
dong khic phuc, tién téi nghiém thu va ching nhan.

- Chuan muc danh gia: Theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 va bo tai
liéu theo M6 hinh khung hé thdng quan 1y chat lugng dugc UBND tinh phé duyét.

- Pham vi danh gia: Céc thu tuc hanh chinh ap dung TCVN ISO 9001:2015.

2. Thoi gian va thanh phin tham duw

2.1. Thoi gian: Chiéu thu 6, ngay 12/12/2025 (Pinh kém Chwong trinh déanh
gia noi bg).

2.2. B6 phan dwoc danh gia

- Cac b0 phan dugc danh gia gé)m: Lanh dao S¢& va thu ky ISO; Cac don vi
thudc pham vi 4p dung HTQLCL theo Sé tay chét luong.

- Thanh phén tham du: Lanh dao, cac Phong chuyén mon, cac thanh vién T
ISO, cic can bd cong chic lién quan dén hé thong quan 1y chat luong ISO
9001:2015 va don vi tu van.



2.3. Thanh phin doan d4nh gia:

STT Ho va tén Chirc vu Vi tri
1. Tran Nguyén Vi Chéanh Van phong Truong doan
2. Nguyén Hoang Nguyén Chuyén vién VP Thanh Vien kiem
thu ky
3. Hb Van Nién Chuyén vién PC Thanh vién
A T A TTA Chuyén vién Thanh vién
4. Tran Thi Ngan Ha PQLCN
X <re . Chuyén vién Thanh vién
5. Nguyén Van Nhan PQLTM-XNK
AT A T Chuyén vién Thanh vién
6. Tran Lé Tra My PQLTM-XNK

Chuyén vién

7. Lé Bao Binh PQLNL

Thanh vién

8. Pham Minh Trung Klznég)sfr\{len Thanh vién

3. Chuong trinh danh gia

- Hop khai mac: Truéng doan danh gia tuyén bd khai mac, néu rd chuin
muc, k¥ thuat, phuvong phap, pham vi va no1 dung danh gia noi bo.

- Tién hanh danh gia: Poan danh gia xem x¢t, kiém chung tai liéu, hd so lién
quan, phong van bén duoc danh gia, quan sat khu vuc dugc danh gia, lam sang to
moi van dé dé xac dinh sy phu hop cua viée van hanh HTQLCL so voi nhiing quy
dinh lién quan; sau khi tién hanh danh gia, trudc cude hop bé mac, doan danh gia
s& hoi y va tong hop cac nhan xét hodc cac nhimg diém khéng phu hop (NC),
Truong doan danh gia c6 thim quyén quyét dinh két qua danh gia sau clng.

- Hop bé mac: Truong doan danh gia cong bd két qua danh gia va giri lai cho
bd phan chuyén méon duoc danh gia Phiéu dé nghi thuc hién hanh déng khdc phuc
(néu phat sinh nhitng diém khong phu hop (NC) tai bén dugc danh gid).

4. Noi dung chuan bi cho danh gia

4.1. P6i v6i co quan chuyén mén dwoce danh gia

+ Hé thong tai liéu cua Hé théng quan 1y chat lwong ISO 9001:2015: Chinh
sach, muc tiéu chat luong; cac danh muc tai liéu can kiém soat, danh muc tai liéu
bén ngoai; Bang nhan dién va danh gia rii ro/co hoi.

+ Cac van ban quy pham phap luat va vin ban lién quan dén linh vuc trong
pham vi 4p dung.

+ Thu tuc ndi bd theo Danh muc hd so cin ndp (ndi dung bao gém thanh
phan ho so can ndp thong thuong va tinh hudng (néu c6), thoi gian giai quyét, 16
phi) dugc cong khai tai noi tiép nhan va tra ho so.

+ Cac Quy trinh ndi b da xay dung va ap dung.
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+ Toan bd hd so di dugc giai quyét hoan tat bat dau tir thoi gian ap dung ISO
9001:2015.
+ Toan bo Phiéu khao sat ¥ kién khach hang da duoc thu thap.
+ Béo céo két qua thuc hién hé thong quan 1y chét luong ISO 9001:2015 dinh
ky.
+ Céc biéu mau, hd so cua hé thong quan 1y chat luong.
+ Quy dinh trach nhiém, quyén han va tiéu chuin ning luc (Bang mo ta cong
viéc).
+ Cong tac luu trit hd so....
4.2. Doan danh gia
- Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.
- Phiéu dé nghi thyc hién hanh dong khac phuc.
- Bién ban déanh gia.
5. Cac cong viéc can lam sau khi danh gia
- Truéng doan danh gia giri két qua dénh gia bang Phiéu dé nghi thyc hién
hanh dong khac phuc (néu cd) cho cac Phong chuyén mon trong cudc hop bé mac.
- Phong chuyén mon dugc danh gia giai trinh nguyén nhan cu thé,v phuong
hudéng khac phuc va thyc hién hanh dong khac phuc khong qua 07 ngay ké tur cude
hop bé mac.
- Sau do, Phong chuyén mon dugc danh gia théng bao voi Truong doan
danh gia d¢ phan cong viéc kiém ching hanh dong khac phyc cua bén dugc danh
gia. Sau khi kiém chimg, doan danh gia sao chup Phiéu dé nghi thwc hién hanh

dong khdc phuc va chuyén ban sao cho Phong chuyén mén dugc danh gia, chuyén
ban chinh vé Thu ky ISO khong qua 02 ngay keé tir ngay kiém chimg.

- T6 I1SO tong hop thong ké nhung diém khong phu hop (NC) cua danh gia
ndi bo va ban chat cta cac NC quan trong (néu can thiét) va phan tich diém manh,
diém yéu caa HTQLCL bang Bdo cdo danh gid néi bé sau khi két thuc danh gia
noi bo va chuyén dén Van phong So.

Trén day 1a ké hoach t6 chtrc danh gia ndi bd vé viéc thue hién HTQLCL tai
S¢ Cong thuong tinh Khanh Hoa, dé nghi cac Phong chuyén mén, can bd cong
chtrc trién khai thuc hién dam bao dat hiéu qua.

Noi nhgn:

- Lb So;

- Thu ky T6 ISO;

- Chi cuc QLTT (p/hop);
- Luu: VT, VP.




CHUONG TRINH DPANH GIA NOI BQ VE VIEC THUC HIEN HE
THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015 NAM 2025

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-SCT ngay / /2025 cua So Cong Thuong tinh

Khénh Hoa vé viéc danh gid néi b6 HTQLCL TCVN ISO 9001:2015)

+ THOI GIAN PANH GIA: Chiéu thwr 6, ngay 12 thang 12 nim 2025

+ CHUAN MUC PANH GIA:

- Theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Bo tai liéu theo M6 hinh khung hé théng quéan 1y chat luong.

- Van ban quy pham phép luat va van ban lién quan.

- Hé thdng tai liéu cua hé théng quan 1y chit lwong cua So.
+ KY THUAT PANH GIA: Phong vén, quan sat, lam sang to, kiém chung (ho so, tai

liu)

+ PHUONG PHAP PANH GIA: Truy xudi, truy nguoc, chon mau ngau nhién
+ PHAM VI PDPANH GIA: Cic tha tuc hanh chinh 4p dung TCVN ISO 9001:2015.
+ NOI DUNG PANH GIA: Sy tuong tac giita cac qua trinh trong hé théng quan 1y

chét luong.

+ DOAN DANH GIA:

Chuce danh

AL trong doan

Ho va tén

Phong dugc
danh gia

Thoi gian
danh gia

1. Thanh vién

Nguyén Hoang Nguyén

Phap ché

Twr 14h00-
16h00, ngay
12/12/2025

2. Thanh vién

Nguyén Vin Nhan

P. QLCN

Tu 14h00-
16h00, ngay
12/12/2025

3. Thanh vién

Lé Bao Binh

P. QLTM-XNK

Tu 14h00-
16h00, ngay
12/12/2025

4, Thanh vién

Tran Thi Ngan Ha

P. QLNL

Tu 14h00-
16h00, ngay
12/12/2025

5. Thanh vién

Ho6 Van Nién

Vian phong S¢

Tu 14h00-
16h00, ngay
12/12/2025

6. Thanh vién

Tran Lé Tra My

Chi cuc QLTT

Tur 14h00-
16h00, ngay
12/12/2025

7. Thanh vién

Pham Minh Trung

bai dién lanh dao
va thu ky ISO

Tu 16h00-
16h30, ngay
12/12/2025

Ghi chu:

- Lwu y: Danh gia viéen khong dwoc tu danh gia phong ban/don vi/bé phdn cua minh.
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- Chuong trinh danh gid nay dwoc xdy dung nhw mot dé xudt, thoi gian danh gid tai cdc b phdn cé thé dwoc diéu
chinh phit hop véi thiee té cong viée.

- Cac ngi dung: Chinh sach chat luwong; Muc tiéu chdt lwong; kiém sodt tai liéu, hé so; trach nhiém va quyén han;
hanh dong khdc phuc (diéu khoan TCVN ISO 9001:2015: 5.2; 6.2; 7.5.1; 8.7) sé dwoc danh gid tai tdt cd cdc bg phén
lién quan.

- Diéu khoan ngoqi trie: 8.3-Thiét ké va phdt trién; 8.5.f - Kiém sodt phwong tién theo doi va do lwong (tirc la khong
can danh gia diéu khodn nay). ‘

- Noi dung cu thé ciia cdc diéu khoan: xem trong S6 tay Chat lwong.
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